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消費生活センター情報 第48号通信販売はクーリング・オフできません

▶インターネット通販やテレビショッピングなどの通信販売に
は、法律上のクーリング・オフ制度はありません。返品の可否や
条件についての特約があればそれに従うことになります
▶特約がない場合は、商品を受け取った日を含む8日以内であ
れば、消費者が送料を負担し返品できます。返品が可能な場合で
も、返品期限が設けられている場合があります。商品を受け取っ
たらすぐに中身を確認することが大切です
▶通信販売で購入する際は、事前に返品ができるかどうかや返
品が可能な場合の条件などをよく確認しましょう

インターネット通販で靴を購入した。大きめのサイズを注文したが履いてみると
窮屈だった。返品したいとメールしたところ「返品できない。利用規約にも書いて
ある」との返事だった。確かに利用規約には返品不可の記載があったので「それな
らクーリング・オフしたい」と伝えたが「通信販売にはクーリング・オフの適用は
ない」と回答が来た。 （60歳代）

消費生活のトラブルや悪質商法の被害など専門の相談員が相談に応じます

消費生活センター ☎（24）8194

POINT

解説

　 ＼参加者募集／
伝統文化親子舞踊教室

文化庁伝統文化親子教室事業
▶日程　5月18日㈰～令和8年1月
　　　　毎月2回　日曜日
▶時間　14時～15時30分
▶場所　市民センター
▶対象・定員　
　高校生以下の子ども15人（先着順）
▶講師　若柳和扇さん
▶参加費　
　 無料。ただしCDなど教材費は自己
負担

申問

　 NPO法人千葉健康生きがい支援ネット
　山口さん ☎(23)2771

＼友愛会メンバー募集／
一緒にふれあい広場を掃除しよう

アジサイ約1,000株！
地球の丸く見える丘ふれあい広場を一
緒にきれいにしませんか？
▶日時　※8時に雨天の場合中止
　
　月・木・土曜日　9時～11時
▶場所　
　地球の丸く見える丘ふれあい広場
▶その他　
　軍手持参。ゴミ袋は用意します
問  観光プロモーション室 
　 ☎（24）8707

余山貝塚美化の会
環境美化活動

▶日時　5月25日㈰　9時～11時
　※8時に雨天の場合中止
▶集合場所　三嶋神社（余山町）脇空地
▶その他　申込不要。道具は当会で用意します
問  同会事務局 信田さん
 　 090（1033）0979

ジオサイト清掃と月例見学会

▶日時　※7時に雨天の場合中止
　❶5月4日（日・祝）　(清掃のみ)
　❷5月18日㈰
　【清掃】9時～10時
　【月例見学会】10時～11時30分受付
　(所要時間約30分)
▶集合場所　
　❶君ケ浜しおさい公園無料駐車場
　❷犬岩駐車場
▶その他　申込不要、ガイド無料
問  銚子ジオパーク市民の会事務局
 　 090(5365)4007

七ツ池公園清掃・草刈り

▶日時　5月11日㈰　9時～11時
　※7時に雨天の場合中止
▶場所　七ツ池
▶その他　軍手持参。ゴミ袋は用意します
問  七ツ池再生委員会 野平さん
 　 090（3540）0550

旭市20周年事業

大相撲旭場所
横綱、大関をはじめ、日本相撲協会の
総勢200人が旭市総合体育館で大相
撲の巡業を開催します。
▶日時　8月30日㈯　9時～15時
▶場所　旭市総合体育館
▶料金　
　8,500円～18,000円（全席指定）
▶ その他　5月18日㈰から旭市役所で
先行販売　※一般販売は26日㈪から

問  大相撲旭場所実行委員会
　 0120（158）200
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