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はじめに 

1 

はじめに 

個人住民税特別徴収税額通知

書（納税義務者用）（以下、「通知書」という。）の内容が

・お勤め先から電子データで通知書を配布された納税義務者の方 

 
表記 説明 
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表内の項番と連動しています。 

該当項目の機能箇所を赤枠で表

示しています。 

 

各リンク先を押下すると、該当ペ

ージに移動します。 

「-」で記載された内容はリンク先

がありません。 

該当項目の機能説明を記載しています。 

該当項目の項目名を記載しています。 

画像内の項番と連動しています。 
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サービス時間 

動作環境 

環境 オペレーティングシステム（OS） ブラウザ 

パソコン 

Windows 11（22H2） 

Windows 10（22H2） 

Microsoft Edge 119以上 

Google Chrome 119以上 

macOS 14 

macOS 13 

macOS 12 

Safari 15.6以上 

スマートフォン 

iOS 16 

iOS 15 
Safari 604.1以上 

Android 13 

Android 12 

Android 11 

Google Chrome 118以上 

事前にご用意いただくもの 

記載事項確認サイトを利用する場合は、インターネットを利用できる環境が必要です。 

また、以下を用意してください。 

・通知書ファイル（PDFファイル）またはその印刷物 

補足: 通知書が印刷したものである場合、印刷状態によって読み取りにくくなっている可能性があります。 

印刷時、インクジェットプリンタを利用して印刷する場合は印刷品質を「きれい」(高品質設定)としてください。 

また、印刷前の PDFを所有している場合は、PDFをアップロードする方式など別の手段でお試しください。 

・カメラ付きパソコン、スマートフォン、またはQRコードリーダー 

・PDFビューワー 

 

制限事項 

以下のフォントが搭載されていない端末では、お名前の一部が異なる字体や、文字化けした状態で

表示されることがあります。 

・IPAmj明朝フォント 

フォントの詳細についてご覧になりたい方は、以下の URLで確認してください。 

・文字情報技術促進協議会 IPAmj明朝フォント 

 https://moji.or.jp/mojikiban/font/ 

https://moji.or.jp/mojikiban/font/
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事前にご用意いただくもの

・パソコン、スマートフォンのカメラを使って読み取る。⇒4.1.QRコード読取（カメラ） 

・QRコードリーダーを使って読み取る。⇒4.2.QRコード読取（QRコードリーダー） 

・通知書の PDFファイルから読み取る。⇒4.3.QRコード読取（PDF） 

補足：QRコードリーダーでの読み取りはパソコンでアクセスした場合に表示されます。 

 

（4） 読取が完了すると市区町村発行の通知書データが表示されます。 

お手元の通知書と表示されたデータを比較し、表示されたデータとお手元の通知書の内容が同

一であることを確認できます。 

 

ご利用方法 よくあるご質問 お問い合わせ



アクセス方法 
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記載事項確認サイトへのアクセス方法を説明します。 

 

URLを入力してアクセス 

補足１：eLTAXホームページからもアクセスすることができます。 

 

1.  

 

 

  

https://www.kakunin.eltax.lta.go.jp/
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補足２：「個人住民税の特別徴収税額通知書のパスワード確認方法のご案内」からもアクセスすることができます。 

 

1. お勤め先から配布されている「個人住民税の特別徴収税額通知書のパスワード確認方法のご案内」の URLからパス

ワード確認サイトのご利用方法画面にアクセスします。  

 
  

2. ご利用方法画面の[eLTAX 特徴税通記載事項確認サイト URL]を押下し、トップ画面にアクセスします。 

 
 

 

注意：記載事項確認サイトは、検索サイトからアクセスすることはできません。 
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初めて記載事項確認サイトにアクセスした際には、Cookieの使用への同意画面が表示されます。 

必要に応じて Cookieポリシーをご確認の上、使用への同意を検討してください。 

 

注意：記載事項確認サイトではQRコードの読取処理の制御に Cookieを使用しており、Cookie利用への同意なし

にご利用いただくことはできません。 

ご留意ください。 

 

1. 記載事項確認サイトにアクセスした際に Cookieの使用に同意いただくため、以下の確認ダイア

ログが表示されます。 

［Cookieについて］を押下します。 
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2. Cookieポリシーについての情報を確認し、画面最下部の［戻る］を押下します。 

 
 

3. Cookieポリシーに問題がなければ［同意する］を押下します。 
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 トップ 

トップ画面は以下の項目で構成されています。 

 

■パソコン 

 
 

■スマートフォン 

 
  

② 

⑧ ⑨ 

 

③ 

③ 

 

② 

 

④ ⑤ 

⑥ 

 

⑤ 

 

⑦ 

 

 ⑩ 

 

① 

 

⑬ 

 

⑥ 

 

⑨ 

⑩ 

⑪ 

⑫ 

① 

 

⑪ ⑫ 

⑦ 
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項番 項目名 説明 リンク先 

① ロゴ トップ画面に移動します。 3.トップ 

② サイトマップ サイトマップ画面に移動します。 5.サイトマップ 

③ ご利用方法 ご利用方法画面に移動します。 6.ご利用方法 

④ よくあるご質問 よくあるご質問画面に移動します。 
7.よくあるご質

問 

⑤ お問い合わせ お問い合わせ画面に移動します。 8. お問い合わせ 

⑥ お知らせ 

最新のお知らせが表示されます。 

補足：お知らせが 0件の場合は、お知らせエリアは表示され

ません。 

－ 

⑦ 
QRコード読取

（カメラ） 

PC/スマートフォンのカメラでQRコードを読み取る画面に

移動します。 

4.1.QRコード

読取（カメラ） 

⑧ 

QRコード読取

（QRコードリーダ

ー） 

QRコードリーダーを使用して QRコードを読み取る画面に

移動します。 

PCのみ表示されます。 

4.2.QRコード

読取（QRコード

リーダー） 

⑨ 
QRコード読取

（PDF） 
通知書の PDFファイルを読み取る画面に移動します。 

4.3.QRコード

読取（PDF） 

⑩ 
eLTAX トップペ

ージへ 

外部サイト（eLTAXホームページのトップページ）に移動し

ます。 
－ 

⑪ 
このサイトについ

て 

記載事項確認サイトについての説明ページに移動します。 

記載事項確認サイトの運営者、動作環境、著作権、Cookie

ポリシー、商標等について確認できます。 

－ 

⑫ 
個人情報保護に

ついて 

外部サイト（地方税共同機構ホームページ）が別タブ（ウィン

ドウ）で開きます。 
－ 

⑬ メニュー 

スマートフォンの場合は［メニュー］を押下すると、②サイトマ

ップ画面、③ご利用方法画面、④よくあるご質問画面、⑤お

問い合わせ画面の選択が表示され、それぞれの画面へ移動

します。 

5.サイトマップ 

6.ご利用方法 

7.よくあるご質

問 

8.お問い合わせ 

 

補足：項番①～⑤、⑩～⑬を押下した時の動作は、各画面でも共通です。 
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 QRコード読取 

QRコードの読取方法について説明します。 

 

4.1. QRコード読取（カメラ） 

QRコード読取（カメラ）は以下の手順で行います。 

 

1. ［QRコード読取（カメラ）］を押下します。 

 
 

注意：カメラが検出できない場合、エラーメッセージが表示されます。 

カメラが搭載されていない端末でアクセスしている、またはカメラの設定により使用が制限されている可能性

があります。 

ご利用端末にカメラが搭載されているか確認してください。カメラが搭載されている場合、カメラの使用許可が

有効になっていることを確認してください。 

また、［閉じる］を押下し、メッセージを閉じることができます。 
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補足：カメラの使用許可を求めるメッセージが表示される場合があります。 

確認メッセージが表示された場合は、[許可する]を押下します。 

また、［閉じる］を押下し、メッセージを閉じることができます。 

 

 

2. QRコードの読取方法と読取のコツを確認し、［読取を開始する］を押下します。 
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補足 1：[今後はこのメッセージを表示しない]にチェックをすると、以降この画面は表示されません。  

補足 2：QRコードの読取方法と読取のコツは、[QRコードの読取方法］を押下した場合も確認できます。 

 

 

3. 赤枠内にカメラ映像が表示されます。 

カメラの枠内に 1つのQRコードが収まるように読み取りを行います。 

 
 

補足：通知書によっては２つ、もしくは３つのQRコードがついています。 

その際にはまだ読み取っていないQRコードも含めて、すべてのQRコードを読み取ります。 
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4. 正しいQRコードを１つ読み取ると、読み取ったデータ内にあるQRコードの数に応じて、読取

状況内にすべてのQRコードが表示されます。 

以下の画面は 3つ目のQRコードの読み取りが完了したことを表しています。 

 
 

5. すべてのQRコードの読み取りが完了すると「QRコードの読み取りがすべて完了しました。」と

表示されます。 

[確認用の通知書を表示する]を押下し、読取結果表示画面に移動します。 
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注意１：読み取り済のQRコードを読み取ると、以下のエラーメッセージが表示されます。 

[閉じる]を押下し、読み取りをしていない QRコードを再度読み取ってください。 

 
注意２：受付できないQRコードを読み取ると、以下のエラーメッセージが表示されます。 

[閉じる]を押下し、通知書に記載されたQRコードを再度読み取ってください。 
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6. QRコードを読み取り、表示されたデータとお手元の通知書とを比較し、内容が同一であること

を確認できます。 

印刷する場合は、上下どちらかの[印刷する]を押下します。
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4.2. QRコード読取（QRコードリーダー） 

QRコード読取（QRコードリーダー）は以下の手順で行います。 

 

1. [QRコード読取（QRコードリーダー）]を押下します。 

 
 

2. QRコードの読取方法を確認し、[読取を開始する]を押下します。 
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補足 1：[今後はこのメッセージを表示しない]にチェックをすると、以降この画面は表示されません。  

補足 2：QRコードの読取方法は、[QRコードの読取方法］を押下した場合も確認できます。 

 

 

3. お手元のQRコードリーダーで、通知書の下部に掲載されたQRコードを読み取ります。 

 
 

補足：通知書によっては２つ、もしくは３つのQRコードがついています。 

その際にはまだ読み取っていないQRコードも含めて、すべてのQRコードを読み取ります。 
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4. 正しいQRコードを１つ読み取ると、読み取ったデータ内にあるQRコードの数に応じて、読取

状況内にすべてのQRコードが表示されます。 

以下の画面は 3つ目のQRコードの読み取りが完了したことを表しています。 

 
 

5. すべてのQRコードの読み取りが完了すると以下の画面が表示されます。 

[確認用の通知書を表示する]を押下し、読取結果表示画面に移動します。 
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6. QRコードを読み取り、表示されたデータとお手元の通知書とを比較し、内容が同一であること

を確認できます。 

印刷する場合は、上下どちらかの[印刷する]を押下します。 
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4.3. QRコード読取（PDF） 

QRコード読取（PDF）は以下の手順で行います。 

 

1. [QRコード読取（PDF）]を押下します。 
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2. [ファイルを選択]を押下し、通知書ファイル（PDF）をアップロードします。 

 
 

注意１：１度に選択できるファイルは１つです。 

注意２：PDF以外のファイルを選択した場合、エラーが表示されます。 

ファイル形式が PDFであることを必ず確認してください。 
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3. [確認用の通知書を表示する]を押下し、読取結果表示画面に移動します。 
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注意：通知書ファイル（PDF）以外のファイルをアップロードした場合等、QRコードの読み取りができない場合には、

以下のエラーメッセージが表示されます。 

ファイルを確認し、再度アップロードしてください。 
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4. QRコードを読み取り、表示されたデータとお手元の通知書とを比較し、内容が同一であること

を確認できます。 

印刷する場合は、上下どちらかの[印刷する]を押下します。
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 サイトマップ 

サイトマップ画面は以下の項目で構成されています。 

 

■パソコン 

 
 

■スマートフォン 

 
 
項番 項目名 説明 リンク先 

① トップページ トップ画面に移動します。 3.トップ 

② 
QRコード読取

（カメラ） 

PC/スマートフォンのカメラでQRコードを読み取る画面に

移動します。 

4.1.QR コード

読取（カメラ） 

③ 

QRコード読取

（QRコードリーダ

ー） 

QRコードリーダーを使用して QRコードを読み取る画面

に移動します。 

PCのみ表示されます。 

4.2.QR コード

読取（QR コード

リーダー） 

④ 
QRコード読取

（PDF） 
通知書の PDFファイルを読み取る画面に移動します。 

4.3.QR コード

読取（PDF） 

⑤ ご利用方法 ご利用方法画面に移動します。 6.ご利用方法 

⑥ よくあるご質問 よくあるご質問画面に移動します。 
7.よくあるご質

問 

⑦ お問い合わせ お問い合わせ画面に移動します。 8.お問い合わせ 

① 

 ③ 
② 

⑦ 

 

④ 

⑧ 

 ⑤ 

⑨ 

 

④ 

⑥ 

⑥ 

 

① 

 ② 

⑦ 

 

⑤ 

⑨ 

 

⑥ 

⑨ 

 

⑦ 

⑨ 

 

⑦ 

⑨ 

 

⑥ 

⑨ 
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 ご利用方法 

ご利用方法画面はパスワード確認サイトと記載事項確認サイトのご利用方法について説明していま

す。 

以下の項目で構成されています。 

 

■パソコン 

 
 

■スマートフォン 

 
 
項番 項目名 説明 リンク先 

① 
ご利用の流れはこ

ちら 

パスワード確認サイトのご利用方法を説明している箇所にリ

ンクします。 
－ 

② 
ご利用の流れはこ

ちら 

記載事項確認サイトのご利用方法を説明している箇所にリ

ンクします。 
－ 

③ 
納税義務者向けリ

ーフレット 
納税義務者向けのリーフレットをダウンロードします。 － 

④ 
金融機関等向けリ

ーフレット 
金融機関等向けのリーフレットをダウンロードします。 － 

  

① 

 

②

う 

 
③ 

 ④ 

① 

 

② 

③ 

 
④ 
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■パソコン 

 
 

■スマートフォン 

 
 
項番 項目名 説明 リンク先 

⑤ 動画 
パスワード確認サイトのご利用方法の説明動画を視聴でき

ます。 
－ 

⑥ 

特徴税通パスワー

ド確認サイトマニ

ュアル 

パスワード確認サイトのマニュアルをダウンロードします。 － 

 

  

⑤ 

 

⑥ 

 

⑤ 

 

⑥ 
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■パソコン 

 
 

■スマートフォン 

 
  

⑦ 

 

⑧ 

 

⑨ 

 

⑦ 

⑧ 

⑨ 
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項番 項目名 説明 リンク先 

⑦ 動画 
記載事項確認サイトのご利用方法の説明動画を視聴できま

す。 
－ 

⑧ 

特徴税通記載事

項確認サイトマニ

ュアル 

本マニュアルをダウンロードします。 － 

⑨ 

特徴税通記載事

項確認サイト

URL 

トップ画面に移動します。 3.トップ 

 

■パソコン 

 
 

■スマートフォン 

 
 
項番 項目名 説明 リンク先 

⑩ マニュアル ⑧に移動します。 － 

 

 

⑩ 

⑩ 
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 よくあるご質問 

よくあるご質問について説明します。 

 

7.1. よくあるご質問画面 

よくあるご質問画面は以下の項目で構成されています。 

 

■パソコン 

 
 

■スマートフォン 

 
  

① ② 

④ 

③ 

① 

② 

④ 

③ 

④ 

④ 
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項番 項目名 説明 リンク先 

① キーワード入力 確認したいキーワードを入力します。 － 

② 検索 入力したキーワードを検索します。 － 

③ 検索解除 
キーワード検索後に表示され、その検索結果を解除したい

際に利用します。 
－ 

④ 開く/閉じる 

初期表示では閉じた状態となっており、[開く]を押下し、よ

くあるご質問と回答を表示します。 

また、同じ位置に表示される[閉じる]を押下し、よくあるご

質問と回答を閉じることができます。 

－ 

 

  



よくあるご質問 

33 

7.2. 検索方法 

よくあるご質問の検索方法について説明します。 

 

1. ヘッダーの［よくあるご質問］を押下し、よくあるご質問画面に移動します。 

 
 

2. キーワード検索欄に検索したいキーワードを入力し、［検索］を押下します。 
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3. キーワードに該当する検索結果が表示されます。 

 
 

補足：［検索解除］を押下すると、キーワード検索の検索結果表示が解除されます。 
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 お問い合わせ 

お問い合わせについて説明します。 

 

8.1. お問い合わせ画面 

お問い合わせ画面では、本システムに関するお問い合わせ方法について説明しています。 

以下の項目で構成されます。 

 

■パソコン 

 

 

 
 

■スマートフォン 

 

 

④ 

② 

① 

③ 

⑥ 
⑤ 

① 

② 

③ 

④ 

⑤ 

⑥ 
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項番 項目名 説明 リンク先 

① ご利用方法 ご利用方法画面に移動します。 6.ご利用方法  

② よくあるご質問 よくあるご質問画面に移動します。 
7.よくあるご質

問 

③ 開く/閉じる 

初期表示では閉じた状態となっており、[開く]を押下し、お

問い合わせフォームを表示します。 

また、同じ位置に表示される[閉じる]を押下し、お問い合わ

せフォームを閉じることができます。 

－ 

④ 
お問い合わせフォ

ーム 
外部サイト（お問い合わせフォーム）に移動します。 － 

⑤ 開く/閉じる 

初期表示では閉じた状態となっており、[開く]を押下し、お

電話でのお問い合わせはこちらを表示します。 

また、同じ位置に表示される[閉じる]を押下し、お電話での

お問い合わせはこちらを閉じることができます。 

－ 

⑥ 
お電話でのお問

い合わせはこちら 
外部サイト（お問い合わせ電話番号）に移動します。 － 

 

注意 1：お問い合わせする前に、納税義務者の方は、事前に特別徴収を行っているお勤め先のご担当者様にお問い合

わせください。納税義務者の方から通知書を受領した金融機関等の方は、提出元となる納税義務者様にお問

い合わせください。 

注意 2：事前に本マニュアル、よくあるご質問をご覧の上、お問い合わせください。 

注意 3：受け付けているお問い合わせは以下のとおりです。 

・記載事項確認サイトに関する全般的なご質問 

・記載事項確認サイトに関するご意見、ご要望 

注意 4：以下のご質問については、お勤め先のご担当者様、お住いの市区町村、パソコン、スマートフォンのサポート先

へ確認してください。 

・通知書の内容に関する事項 

・通知書、及びそのパスワードの通知方法に関する事項 

・ZIP解凍ソフトの操作に関する事項 

・パソコン・スマートフォンの操作のサポート 

・記載事項確認サイト以外の相談 
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 エラー 

エラーが発生した場合は、エラー画面が表示されます。 

エラーの内容は以下の表を参照してください。 

 

■パソコン 

 
 

■スマートフォン 

 
 

以下のメッセージが表示されます。 
発生条件 エラー内容 

予期せぬ例外発生時 

予期せぬエラーが発生しました。 

トップ画面から操作をやり直してください。 

エラーコード=XXX 

[関連するよくあるご質問] 

正しくないQRコードが読み込ま

れた場合 

QRコードが正しくありません。 

読み取った通知書が正しいことをご確認のうえ、トップ画面から操

作をやり直してください。 

[関連するよくあるご質問] 

 

補足：エラーに関連するよくあるご質問が存在する場合は[関連するよくあるご質問]が表示されます。 

その場合は[関連するよくあるご質問]を押下し、よくあるご質問を確認してください。 
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 メンテナンス 

メンテナンス中の場合、以下の画面が表示されます。 

メンテナンス終了までしばらくお待ちください。 

 

■パソコン 

 
 

■スマートフォン 
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 用語集 

本マニュアルで使用している用語をまとめています。 

 

A-Z 
用語 説明 

eLTAX 
地方税における手続きを、インターネットを利用して電子的に行うシス

テム 

OS 
Operating Systemの略 

コンピューター全体の動作を管理、制御するソフトウェア 

PDFファイル 
Portable Document Formatの略 

米国アドビシステムズ社が開発した、電子文書のファイル形式 

QRコード 
二次元バーコードの 1種 

数字・英字・漢字・カナ・記号などのデータを扱うことができる 

QRコードリーダー QRコードを読み取ることができる二次元バーコードリーダー 

ZIPファイル 1つ以上のファイルとしてまとめて取り扱うアーカイブフォーマット 

 

あ行 
用語 説明 

アップロード 
ネットワーク上で、自分のパソコンからデータ情報をサーバに転送す

ること 

暗号化 
第三者が簡単にデータを確認することができないようにデータ変換

すること 

 

か行 
用語 説明 

個人住民税特別徴収税額通知書（納税

義務者用） 

正式名称は、「給与所得等に係る市区町村民税・都道府県民税・森林環

境税特別徴収税額の決定・変更通知書（納税義務者用）」で、個人住民

税を特別徴収（給与から天引きして市区町村に納める）にて納付する

納税義務者に対して市区町村から特別徴収義務者（会社等）を経由し

て通知される決定・変更された税額等が記載された通知書のこと 

 

た行 
用語 説明 

ダウンロード 
ネットワーク上で、データ情報を自分のパソコン/スマートフォンに保存

すること 

通知書ファイル 通知書の PDFファイル 

特別徴収 

個人住民税の徴収方法で、事業主（給与支払者）が、所得税の源泉徴

収と同じように、毎月従業員に支払う給与から、個人住民税を引き、

従業員（納税義務者）に代わり、納入する制度 

 

な行 
用語 説明 

納税義務者 個人住民税を納税し、通知書を受領する人 

 

は行 
用語 説明 

ブラウザ 記載事項確認サイトを閲覧する際に使用するソフトウェア 
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改訂履歴 

 
版番号 改訂年月日 改訂箇所 改訂内容 

1.0 2023年 12月 8日 － 初版発行 

1.1 2024年 1月 31日 4.3. QRコード

読取（PDF） 

6. ご利用方法 

9. エラー 

4.3. QRコード読取（PDF） 

注意の画面イメージの変更 

 

6. ご利用方法 

リーフレットのボタンを変更 

[マニュアル]のリンク先を修正 

 

9. エラー 

エラーメッセージに表示されるリンクの文言を変更 

正しくないQRコードが読み込まれた場合のエラー内

容を修正 

補足の内容を変更 

１．２ 2024年 4月 1日 はじめに 

1．アクセス方法 

8.1.お問い合わ

せ画面 

はじめに 

サービス時間を修正 

 

1.アクセス方法 

画面イメージを変更 

注意を追加 

 

8.1. お問い合わせ画面 

注意 3の内容を修正 

 

その他文言を修正 

 


