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販売サイトで契約内容をよく確認！定期購入トラブル
消費生活Q&A

ネットの広告を見て、特別価格約3千円の美容液を購入した。肌に合
わず使用をやめていたが、商品が再び届き、定期購入だと始めて気付
いた。すぐに事業者に解約と返品を申し出たが、「発送日の10日前ま

でに申し出ないと対応できない」と言われた。2回目の商品は1万円以上でとても
高い。申し込み時には、定期購入だと分からなかった。どうにかならないか。
 （60歳代　女性）  

Q
▶ 詳細な契約内容は、「〇％オフ」などの目立つ表示と離れた場所に表
示されていたり、小さい字で書かれていたりすることがあります。
画面の隅々まで見るなど注意が必要です。

▶ 「解約の申し出は次回発送日の〇日前まで」などと解約条件が定められている場
合も多くあります。注文する際には、解約条件などの契約内容をしっかりと確認
しましょう。
▶ 契約について不安に思うことやトラブルが生じた場合は、早めに消費生活セン
ターにご相談ください。 

A

消費生活のトラブルや悪質商法の被害など専門の相談員が相談に応じます

消費生活センター ☎（24）8194

広告

まちの保健室

千葉科学大学看護学部が毎月違うテー
マで開くまちの保健室。血圧測定、健
康や介護に関する相談、看護系進学相
談にも応じます。
▶テーマ　
　 骨盤力アップ！骨密度・酸素飽和度
測定・尿もれ予防体操
▶日時　
　8月8日㈰　13時30分～15時30分
▶場所　
　イオンモール銚子　2階しおさいプラザ
▶その他　参加費　無料
問  千葉科学大学 度會さん
　 070（2655）2997

初級手話講習会

こんにちは、ありがとうなどの簡単な
あいさつから始めます。販売や接客業
の人も仕事に活かせます。
▶日時　
　9月17日から毎週金曜日。全10回
　18時45分～20時45分
▶場所　
　勤労コミュニティセンター　2階ホール
▶参加費　無料
▶定員　20人（申込先着順）
▶申込期限　9月3日㈮
申  銚子市社会福祉協議会 ☎（24）8189
問  障害支援室 ☎（24）8968

令和3年度
危険物取扱者保安講習

▶日時　10月21日㈭
給油取扱所に従事する人　
　9時45分～12時45分
　（受付　9時20分～9時40分）
給油取扱所以外に従事する人　
　13時40分～16時40分
　（受付　13時15分～13時35分）
▶場所　東総文化会館（旭市ハの666）
▶対象　
　 危険物取扱者の免状（甲・乙・丙種）を
持ち、給油取扱所やそのほかの危険
物施設で危険物の取扱作業に従事し
ている人、作業に従事していないが
受講を希望する人

▶受講料　4,700円（千葉県収入証紙）
　※ 収入証紙は市役所、警察署などで
販売しています

▶定員　各回400人
▶申込方法　
　 8月23日㈪～27日㈮に消防本部予
防課に備え付けの申請書に必要事項
を記入し持参

申問  消防本部予防課 ☎（22）3295
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