
消費生活センター情報 第30号＼消費生活 Ｑ＆Ａ／

クレジットカードの利用明細書は必ず確認しましょう

Q 　クレジットカード会社から「口座残高不足」の案内が届い
た。慌てて利用明細書を確認したら20万円以上の請求があ
り、ほとんど心当たりがない。以前届いた明細書も見直すと
約１年間で合計60万円ほど利用した覚えのない請求があっ

た。不正利用ではないかと思う。明細書を確認していなかった非は認め
るが、どうにかならないか。（70歳代男性）

消費生活のトラブルや悪質商法の被害など専門の相談員が相談に応じます
消費生活センター  ☎ (24)8194

出典：独立行政法人国民生活センター イラスト：黒崎 玄

A 　クレジットカード会社の調査で第三者による不正利用だった
ことが分かる場合もあります。利用明細書は必ず定期的に確
認しましょう。クレジットカードを利用した際に受け取った
伝票などと突き合わせ、確認をしましょう。利用した覚えの

ない請求があったら、早急にクレジットカード会社にその旨を連絡しま
しょう。

冬
場
の
入
浴

ヒ
ー
ト
シ
ョ
ッ
ク
に
ご
注
意

　
ヒ
ー
ト
シ
ョ
ッ
ク
と
は
、寒
い
脱
衣

所
か
ら
暖
か
い
浴
室
に
入
っ
た
と
き
な

ど
、急
激
な
温
度
変
化
で
血
圧
が
大
き

く
変
動
し
て
脳
卒
中
や
心
筋
梗
塞
を
誘

発
、意
識
障
害
な
ど
が
起
き
る
現
象
の

こ
と
。入
浴
中
は
特
に
ヒ
ー
ト
シ
ョ
ッ

ク
に
よ
る
急
死
が
多
く
発
生
し
て
い
ま

す
。

ヒ
ー
ト
シ
ョ
ッ
ク
対
策

❶
脱
衣
所
や
浴
室
は
暖
め
る

❷
湯
船
は
41
℃
以
下
に
設
定

❸
入
浴
す
る
前
は
、
家
族
に
一
声
掛
け
て

❹
飲
酒
後
の
入
浴
は
控
え
る

❺
入
浴
前
と
入
浴
後
は
し
っ
か
り
水
分

補
給

 

消
防
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千
葉
県

介
護
に
関
す
る
入
門
的
研
修

　
介
護
保
険・仕
事・資
格
な
ど
介
護
の

基
礎
を
３
時
間
で
学
び
ま
す
。希
望
者

に
は
個
別
就
労
相
談
も
。

日
時　
２
月
18
日
㈭ 

13
時
〜
16
時
40
分

場
所　
勤
労
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
セ
ン
タ
ー

２
階
ホ
ー
ル

参
加
費　
無
料

定
員　
15
人
程
度
（
事
前
予
約
）
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（
木
・
日
曜
日
定
休
）

銚
子
商
工
会
議
所

Ｉ
Ｔ
化
で
働
き
方
改
革
講
座

　
テ
レ
ワ
ー
ク
や
遠
隔
商
談
を
活
用
し

た
働
き
方
改
革
を
知
ろ
う
。

日
時　
1
月
19
日
㈫ 

14
時
～
16
時

場
所　
銚
子
商
工
会
議
所
会
館
1
階
大

ホ
ー
ル

講
師　
横
田
秀
珠
さ
ん
（
イ
ー
ン
ス
パ

イ
ア
（
株
）
代
表
取
締
役
）

参
加
費　
無
料

定
員　
20
人

申
込
方
法　
申
込
用
紙(

同
所
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
か
ら
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
可)

に

記
入
し
Ｆ
Ａ
Ｘ

 

F
A
X(

22)

6
2
2
9

 

同
所 

☎(

25)
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1
1

若
者
サ
ポ
ー
ト
ス
テ
ー
シ
ョ
ン

銚
子
サ
テ
ラ
イ
ト

就
労
支
援
講
座

　
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
講
座
、応
募

書
類
の
書
き
方
、面
接
指
導
、個
別
相

談
、家
族
会
講
座
な
ど
。

日
時　
２
月
１
日
㈪ 

10
時
〜
14
時

場
所　
勤
労
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
セ
ン
タ
ー

１
階

対
象　
15
〜
50
歳
未
満
の
人
と
そ
の
家

族
、
親
せ
き

そ
の
他　
要
事
前
申
込
。
参
加
無
料

 

ち
ば
北
総
地
域
若
者
サ
ポ
ー
ト

ス
テ
ー
シ
ョ
ン

　
☎
0
4
7
6(

24)

7
8
8
0

ビ
ッ
グ
ブ
ッ
ク
を 

ご
寄
付
い
た
だ
き
ま
し
た 

　
12
月
２
日
㈬
、銚
子
ラ
イ
オ
ン
ズ
ク

ラ
ブ
か
ら
読
み
聞
か
せ
用
の
大
き
な
絵

本
13
冊
を
寄
贈
い
た
だ
き
ま
し
た
。市

立
幼
稚
園・小
学
校
で
活
用
し
ま
す
。 

 

学
校
教
育
課 
☎(
24)

８
１
９
７ 

ご
意
見
を
募
集

し
ま
す

　
高
齢
者
福
祉
計
画・第
８
期
介
護
保

険
事
業
計
画（
案
）へ
の
ご
意
見
を
募
集

し
ま
す
。詳
し
く
は
市
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

を
ご
覧
く
だ
さ
い
。

期
間　
１
月
５
日
㈫
～
19
日
㈫

閲
覧
場
所　
市
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
掲
載
の

ほ
か
高
齢
者
福
祉
課
、
公
正
図
書

館
、
市
民
セ
ン
タ
ー
、
豊
里
・
豊

岡
出
張
所

対
象　
市
内
在
住
・
在
勤
・
通
学
の

人
。
法
人
そ
の
他
団
体
含
む

提
出
方
法　
書
式
は
自
由
。
氏
名
（
法

人
な
ど
の
場
合
は
名
称
と
代
表
者

氏
名
）
、
電
話
番
号
、
メ
ー
ル
ア

ド
レ
ス
か
住
所
を
記
入
し
メ
ー
ル

か
郵
送
、
F
A
X
、
直
接
の
い
ず

れ
か

 

高
齢
者
福
祉
課
（
〒
2
8
8-

8
6
0
1
若
宮
町
１
ー
１
）

　
F
A
X(

25)

０
２
７
７

 

同
課 

☎(

24)

８
７
５
５
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