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地方自治法第１９９条第７項の規定に基づき財政援助団体等監査を実施したので、そ

の結果を同条第９項の規定により公表します。 
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１ 監査の対象 

株式会社宮本工業所（以下「宮本工業所」という。）は、銚子市火葬場（以下「斎

場」という。）の平成３１年４月１日から令和６年３月３１日までにおける指定管理

者であることから、令和元年度の指定管理に係る斎場運営その他の事務の執行につい

て監査を行った。 

 

２ 監査の期間 

令和２年８月２１日から令和２年９月２５日まで 

 

３ 監査の方法 

宮本工業所から提出された資料、提示された出納関係帳票その他関係書類に基づ

き、斎場が関係法令、斎場の設置及び管理に関する条例及び管理運営に関する協定書

等の定めるところにより適正に管理されているかを主眼とし、関係者から説明を聴取

する等の方法により実施した。 

 

４ 監査の概要 

⑴ 施設の概要等 

① 所在地  銚子市西小川町４７３２番地 

② 設置の目的 

墓地、埋葬等に関する法律（昭和２３年法律第４８号）に基づく火葬を行おうと

する者に便宜を供与し、併せて公衆衛生の向上を図る。 

③ 施設の内容 

・ 敷地面積  ５，０１９．７０㎡ 

・ 延床面積  １，１６１．９７㎡ 鉄筋コンクリート造２階建 

・ 火葬棟  ８０３．４２㎡ 

（火葬炉３基、汚物炉１基、告別室、炉前ホール、収骨室、霊安室、作業

室、電気室及び機械室） 

  待合棟  ３５８．５５㎡ 

（待合室３室、待合ホール、湯沸室及び便所） 

 

⑵ 財政援助等の内容 

① 財政援助等の区分及び所管課 

・ 財政援助等の区分  公の施設の指定管理者 

・ 所 管 課     生活環境課 

 



- 2 - 

 

② 指定管理委託料  ３７，５２６，２８０円 

           犬、ねこ等小動物の死体の焼却は利用料金制 

③ 運営体制  正規職員３名、パートタイム職員１名 

④ 指定管理者の主な業務 

ア 火葬に関する業務（火葬業務、炉前業務、収骨業務、斎場使用許可確認業務、

火葬済証明事務、残骨灰等処理業務、待合室業務、受付業務、小動物等の焼却及

びこれに付随する業務） 

イ 斎場の施設、設備等の維持及び保守管理に関する業務（火葬炉保守点検業務、

その他施設設備維持管理業務、植栽・除草業務、環境衛生管理業務、清掃業務、

警備業務、災害対応、防火管理及び危険物管理業務、消防設備保守点検業務、霊

安室業務） 

ウ その他市長が管理運営上必要と認める業務（庶務業務、維持管理報告業務、大

規模災害対応業務、記録業務、定期報告業務） 

⑤ 斎場の利用状況 

    令和元年度 火葬件数（平成３１年４月１日～令和２年３月３１日） 

（単位：件） 

月 人 体 死 胎 四 肢 改 葬 
火 葬 炉 

使用件数 

４月 ８２ ０ ０ ０ ８２ 

５月 ７７ ０ ０ ０ ７７ 

６月 ７５ ０ １ ０ ７６ 

７月 ８１ ０ ０ ０ ８１ 

８月 ８６ ０ ０ ０ ８６ 

９月 ８８ ０ ０ ０ ８８ 

１０月 ８７ ０ ０ ０ ８７ 

１１月 ８２ ２ ０ ０ ８４ 

１２月 ７８ １ １ ０ ８０ 

１月 １０６ １ ０ ０ １０７ 

２月 ８０ ２ ０ ０ ８２ 

３月 ８４ ０ ０ ０ ８４ 

計 １，００６ ６ ２ ０ １，０１４ 
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    令和元年度 小動物等火葬件数（平成３１年４月１日～令和２年３月３１日） 

月 動物件数 月 動物件数 

４月 ４９件 １０月 ３６件 

５月 ４１件 １１月 ３５件 

６月 ３２件 １２月 ４５件 

７月 ４８件 １月 ４７件 

８月 ４６件 ２月 ４７件 

９月 ４２件 ３月 ３２件 

  計 ５００件 

 

５ 監査の結果 

斎場の指定管理業務に係る出納その他の事務については、概ね適正に執行されてい

たものと認められた。 

 

斎場の指定管理者である宮本工業所においては、セルフモニタリングも実施しなが

ら、関係法令の遵守、利用者の心情に配慮したきめ細かいサービスの提供、公平性の

維持、個人情報の保護等効果的かつ効率的な施設管理が行われていたところである

が、経理処理及び運営体制の整備に関してはいくつかの不備が見られた。 

特に以下の件について対応を図られ、利用者のサービスの向上に繋がるように努め

られたい。 

 

・ 収支報告書と年度報告書の管理経費収支報告書との不一致や、請求書等の未添付

が見受けられた。会計帳簿類及び証拠書類については随時確認を徹底し、不整合の

ないよう適切に管理されたい。また、特記事項については、適切に該当書類に付記

されたい。 

・ 収受した利用料金の取扱いについては、小口現金と合算して管理していたので、

つり銭や他の事業にかかる現金と区分して管理されたい。 

・ 基本協定書に規定する斎場の管理の実施計画等を定めた事業計画書及び指定管理

料の執行に係る年間計画書が未作成のため作成されたい。特に、緊急時及び災害対

策等のマニュアル及び消防計画は利用者の安全性の確保を図る必要があるために早

急に作成されたい。 

  また、斎場利用者の意見を聴取するためアンケート等を実施し、利用者のサービ

スの向上に資するよう努められたい。 
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生活環境課においては、以上の事項を踏まえ、指定管理者を管理・監督する立場で

あることを改めて認識し、基本協定書及び年度協定書に定める事項が漏れなく実施さ

れているか、適切な施設管理が行われているかについて、チェック機能を発揮すると

ともに適切に指導されたい。 

また、市と指定管理者との協議のうえ決定した修繕等にかかる年度上限額の設定等

の特殊事例は、適時記録のうえ確実に引き継がれたい。 

斎場は平成２年建築であり築後３０年が経過しているため、施設の老朽化に伴う改

修等の必要性についても、随時適切に把握し、必要な措置を講じられたい。特に、現

地監査時に確認した女子トイレ天井の雨漏りについては、早急に対応されたい。 

 

斎場という施設の目的が円滑に果たされるよう今後とも市と指定管理者とが連絡を

より一層密にし、市民サービスの向上に資するよう努められたい。 

なお、広域処理の可能性並びに斎場の今後のあり方について、銚子市公共施設等総

合管理計画に則りながら、検討を進められるよう要望する。 

 


